MPWiK S.A.


	MPWiK S.A. DOSTARCZANIE ZIMNEJ WODY I ODPROWADZANIE ŚCIEKÓW 

	1. Czy korzysta Pani/Pan z miejskiej sieci wodociągowej?

[1] Tak( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....
[2] Nie

	2. Czy chciałaby (chciałby) Pani/Pan korzystać z wody pochodzącej z miejskiej sieci wodociągowej?

[1] Tak

[2] Nie

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	3. Gdzie są odprowadzane ścieki z Pani/Pana posesji/budynku:

[1] Do miejskiej sieci kanalizacyjnej ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....
[2] Do własnego szamba 

	4. Czy chciałaby(chciałby) Pani/Pan korzystać z miejskiej sieci kanalizacyjnej?

[1] Tak

[2] Nie

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć


[1] Znikomy wydatek - niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym

[2] Mały wydatek – prawie niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym 

	[3] Przeciętny wydatek - zauważalny, ale mało znaczący w miesięcznym budżecie domowym

[4] Spory wydatek - znacząco obciążający miesięczny budżet domowy

[5] Duży wydatek - dotkliwie obciążający miesięczny budżet domowy


A. Ciśnienie wody w sieci
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

	B. Stałość dostaw (brak przerw)
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

C. Zapach wody
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

D. Kolor (przeźroczystość)
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

E. Smak
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 - 10

F. Szybkość usuwania awarii sieci wodociągowej 
0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 8 - 9 – 10

	5. Czy ma Pani/Pan zainstalowany wodomierz w swoim mieszkaniu?

[1] Tak

[2] Nie ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ...

	6. Ile m3 wody zużywa Pani/Pan przeciętnie w jednym miesiącu?

....................... m3


[1] Instalacja wodomierza

	[2] Naprawa cieknących urządzeń wodnych w mieszkaniu

[3] Zakup nowych wodooszczędnych urządzeń (pralka, piecyk gazowy)

[4] Nie planuję takich kroków

[5] Inne jakie? (......................................................................


	7. Czy odpowiada Pani/Panu smak i zapach wody pitnej?

[1] Zdecydowanie tak 

[2] Raczej tak

[3] Raczej nie

[4] Zdecydowanie nie 

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	8. Czy znana jest Pani/Panu strona internetowa Wodociągów Krakowskich www.wodociagi.krakow.pl ?

[1] Tak

[2] Nie

[3] W ogóle nie korzystam z Internetu

	9. Obecnie płaci Pani/Pan za m³ wody i ścieków 5,42 zł. brutto. Jaką podwyżkę tej opłaty byłaby(byłby) Pani/Pan skłonna(y) zaakceptować.

[1] Tak, mogłabym(mógłbym) zaakceptować podwyżkę opłaty za wodę i ścieki o _______ zł./ m³

[2] Nie, nie mógłbym zaakceptować żadnej podwyżki

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	10. Kto Pani/Pana zdaniem zatwierdza ceny za wodę i odprowadzanie ścieków w Krakowie?

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr ...

[1] Prezydent Miasta Krakowa

[2] Rada Miasta Krakowa

[3] Wodociągi Krakowskie samodzielnie

[4] Państwowy Urząd Regulacji

[5] Inne

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	11. Czy możliwość zgłaszania stanu wodomierza poprzez stronę www.wodociagi.krakow.pl to:

[1] bardzo dobre rozwiązanie 
[2] dobre rozwiązanie 
[3] średnie rozwiązanie 
[2] złe rozwiązanie 
[2] bardzo złe rozwiązanie

	12. Czy Pani/Pana zdaniem Wodociągi Krakowskie powinny prowadzić edukację  ekologiczną? 

 [1] TAK ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....
 [2] NIE  

13. Która grupa wiekowa powinna Pani/Pana zdaniem w pierwszej kolejności uczestniczyć w realizowanym przez Wodociągi Krakowskie programie edukacyjnym?


[1] przedszkola

[2] szkoły podstawowe

[3] gimnazja

[4] szkoły średnie


18.  Czy Pani/Pana zdaniem Wodociągi Krakowskie powinny realizować dni otwarte na swoich obiektach? 

[1] TAK 
[2] NIE

19.  Czy wie Pani/Pan, że Kraków jest pierwszym, dużym miastem w Polsce, oczyszczającym ścieki w 100%? 

[1] TAK 
[2] NIE
20.  Czy Pani/Pana zdaniem zamieszczana na stronie internetowej Wodociągów Krakowskich informacja o bieżących przerwach w dostawie wody oraz planowanych pracach na sieci to dobre rozwiązanie? 

[1] TAK 
[2] NIE
21. Czy Pani/Pana zdaniem logotyp Wodociągów Krakowskich powinno zawierać herb Krakowa? 

[1] TAK 
[2] NIE
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