	MPEC S.A. DOSTARCZANIE CIEPŁA –  numery od .... do ....

	1. Czy MPEC S.A. w Krakowie to: 

ANKIETER: Możliwość wielu odpowiedzi. 
[1] Producent i dostawca ciepła  – firma z charakterystycznymi kominami zlokalizowana w Łęgu 

[2] Firma zajmująca się przesyłaniem ciepła rurociągami i posiadająca własne kotłownie lokalne

[3] Firma prowadząca obsługę instalacji centralnego ogrzewania w blokach i kamienicach 

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	2. Proszę sobie wyobrazić, że dzisiaj kupuje Pani/Pan mieszkanie i ma Pani/Pan możliwość wyboru systemu ogrzewania. Jaki system ogrzewania by Pani/Pan wybrała/wybrał pamiętając o przyszłych kosztach ogrzewania, oferowanym komforcie i zakładając, że cena mieszkania nie zależnie od systemu ogrzewania byłaby taka sama? 

ANKIETER: Możliwość tylko jednej odpowiedzi. 
[1] Ogrzewanie na prąd

[2] Ogrzewanie na gaz z indywidualnego pieca 

[3] Ogrzewanie na gaz z kotłowni lokalnej

[4] Ogrzewanie z miejskiej sieci ciepłowniczej

[9] Inne, jakie: .......................................................................................

	3. Czy w ostatnim sezonie grzewczym odczuwała (odczuwał) Pani/Pan wahania komfortu cieplnego spowodowane jakimiś awariami?

[1] Tak, odczuwałem wahania komfortu cieplnego

[2] Nie, nie odczuwałem wahań komfortu cieplnego

[9] Nie pamiętam, trudno powiedzieć

	4. Jak często, jeżeli w ogóle, w ostatnim sezonie grzewczym stosowała Pani/Pan w swoim mieszkaniu dodatkowe urządzenia do dogrzewania?

[1] Kilka razy

[2] Często, wiele razy

[3] Prawie ciągle

[4] W ogóle nie stosowałam(em) dodatkowego ogrzewania w ostatnim sezonie grzewczym



	5. Czy Pani/Pan w ostatnim sezonie grzewczym otwierała / otwierał w swoim mieszkaniu okna nie w celu poprawy wentylacji, ale obniżenia temperatury?

[1] Kilka razy

[2] Często, wiele razy

[3] Prawie ciągle

[4] Nie otwierałam/ otwierałem




	6. Proszę wskazać, jakie cechy powinno mieć idealne ogrzewanie, zaczynając od cechy najważniejszej, następnie mniej ważnej itd.:

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ

I miejsce

II miejsce

III miejsce

[1] 

[1] 

[1] 

Regulacja temperatury
[2] 

[2] 

[2]

Niskie opłaty

[3] 

[3]

[3]

Elastyczność temperaturowa

[4] 

[4] 

[4]

Łatwość obsługi

[5] 

[5]

[5]

Bezpieczeństwo

[6]

[6]

[6]

Inne, jakie: .....................................................


	7. Czy w ciągu ostatnich kilku miesięcy zetknęła /zetknął się Pani/Pan z jakąś informacją o MPEC S.A.? 

[1]  tak

[2]  nie ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ...

	8. Proszę zaznaczyć gdzie Pani/Pan napotkała/napotkał informację o MPEC S.A.? 

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr ....
[1] W broszurce dostarczonej do mieszkania / domu

[2] W radiu

[3] W telewizji (program) ………………………………………………………………………………………………………

[4] W gazecie  (tytuł) ………………………………………………………………………………………………………

[5] Na tramwaju

[6] Na tablicy reklamowej 

[7] Na imprezie plenerowej

[8] W Internecie

[9] Na samochodzie firmowym

[10] Na targach, wystawach

[11] Gdzie indziej  …………………………………………………………………………………………………………

	9. Czy mogłaby/mógłby Pani/Pan powiedzieć czego ogólnie dotyczyła/y ta/e informacja/e?

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………


[1] Znikomy wydatek - niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym

	[2] Bardzo mały wydatek - prawie niezauważalny w miesięcznym budżecie domowym

[3] Mały wydatek - zauważalny, ale mało znaczący w miesięcznym budżecie domowym

[4] Przeciętny wydatek - w porównaniu z innymi, przeciętnie obciąża miesięczny budżet domowy

[5] Spory wydatek - znacząco obciążający miesięczny budżet domowy

[6] Duży wydatek - dotkliwie obciążający miesięczny budżet domowy

[7] Bardzo duży wydatek - należy do najbardziej obciążających miesięczny budżet domowy

	10. Obecnie płaci Pani/Pan za ogrzewanie ............…… zł miesięcznie (Ankieter: odczytać właściwą kwotę - PATRZ PYTANIE 1 D / E). Jaką maksymalną miesięczną podwyżkę tej opłaty byłaby / byłby Pani/Pan skłonna(y) zaakceptować wiedząc, że pieniądze te zostaną przeznaczone na inwestycje zwiększające komfort oraz umożliwiające oszczędzanie ciepła także w Pani/Pana mieszkaniu.

[1] Tak, mogłabym(mógłbym) zaakceptować podwyżkę opłaty za ogrzewanie o ……………… zł miesięcznie

[2] Nie, nie mógłbym zaakceptować żadnej podwyżki

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	11. Czy Pani/Pana mieszkanie/dom jest ogrzewane:

[1] Z miejskiej sieci ciepłowniczej (MPEC S.A.)

[2] Ogrzewanie na prąd ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....
[3] Ogrzewanie na gaz z indywidualnego pieca ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ...
[4] Ogrzewanie na gaz z kotłowni lokalnej ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....
[5] Z innego źródła ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR .....

	12. Czy jakość usług świadczonych przez Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. (MPEC S.A.) spełnia Pani/Pana oczekiwania:

[1] Zdecydowanie tak

[2] Raczej tak

[3] Raczej nie

[4] Zdecydowanie nie

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	13. Czy Pani/Pana mieszkanie posiada: 

[1] Zawory przygrzejnikowe z termostatem

[2] Zawory przygrzejnikowe tradycyjne (bez termostatu)

[3] Podzielniki kosztów na grzejnikach (wg których rozliczam się za zużyte ciepło)

[4] Indywidualny licznik ciepła (wg którego rozliczam się za zużyte ciepło)

[5] zewnętrzne ocieplenie

	14. Z przedstawionej listy proszę wybrać co najwyżej 5 aspektów, które Pani/Pana zdaniem stanowią mocne, pozytywne strony MPEC S.A., a następnie proszę wskazać co najwyżej 5 aspektów, które w Państwa opinii stanowią słabe, negatywne strony MPEC S.A.

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ

A. Mocne strony
B. Słabe strony

[1]

[1]

Termin rozpoczęcia sezonu grzewczego

[2]

[2]

Termin zakończenia sezonu grzewczego

[3]

[3]

Właściwa temperatura powietrza w mieszkaniu

[4]

[4]

Stałość temperatury w mieszkaniu (brak wahań)

[5]

[5]

Możliwość regulacji poszczególnych grzejników

[6]

[6]

Bezawaryjność dostarczania ciepła


[7]

[7]

Temperatura ciepłej wody użytkowej

[8]

[8]

Funkcjonowanie automatyki pogodowej

[9]

[9]

Możliwość włączenia ogrzewania także poza sezonem

[10]
[10]

Bezpieczeństwo instalacji grzewczej w porównaniu z innymi systemami

[11]
[11]

System rozliczania za zużyte ciepło

[12]
[12]

Koszt ogrzewania w porównaniu z innymi systemami

[13]
[13]

Dbałość o środowisko naturalne

[14]
[14]

Nowoczesność całego systemu ogrzewania

[15]
[15]

Modernizacja i remonty sieci grzewczej

[16]
[16]

Oszczędne przesyłanie ciepła (bez strat)

[17]
[17]

Centralne zarządzanie całą siecią

[18]
[18]

Stosunek pracowników firmy do klientów

[19]
[19]

Jakość usług pogotowia technicznego MPEC S.A.

[20]
[20]

Informacja dla klienta

	15. Kto Pana/Pani zdaniem zatwierdza ceny energii cieplnej w Krakowie? ANKIETER tylko jedna odpowiedź
ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr .....

[1] Prezydent Miasta Krakowa

[2] Rada Miasta Krakowa

[3] MPEC S.A. samodzielnie

[4] MPEC S.A. wspólnie z dostawcami (elektrociepłowniami)

[5] Urząd Regulacji Energetyki

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć

	16. Czy do Pana/Pani mieszkania jest dostarczana ciepła woda użytkowa z miejskiej sieci ciepłowniczej? (Ankieter: jeśli nie-przejdź do pytania .....).

	17. Czy jest Pan/Pani ogólnie zadowolony/a z dostaw ciepłej wody użytkowej?

[1] zdecydowanie tak

[2] raczej tak

[3] raczej nie

[4] zdecydowanie nie

[9] nie wiem, trudno powiedzieć

	18. Jeśli nie jest Pan/Pani w pełni zadowolony/a z dostaw ciepłej wody użytkowej (odpowiedź inna niż zdecydowanie tak w pyt......) proszę określić, jakie są tego przyczyny

[1] zbyt niska temperatura wody

[2] zbyt wysoka temperatura wody

[3] przerwy w dostawie wody (3)

[4] wysoka cena w porównaniu z piecykiem ogrzewającym wodę

[5] inne, jakie ? ………………………………………………

	19. Kto Pani/Pana zdaniem odpowiada za utrzymanie w dobrym stanie technicznym wewnętrznej instalacji centralnego ogrzewania (rury, zawory, grzejniki itp.)? ANKIETER tylko jedna odpowiedź
ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr ......

[1] MPEC S.A.  

[2] Zarządca (administrator budynku) 

[3] Inne, jakie ……………………………………………………..

[9] Nie wiem, trudno powiedzieć


	1. Czy w ciągu ostatnich kilku miesięcy zetknęła /zetknął się Pani/Pan z jakąś informacją dotyczącą możliwości pozyskiwania ciepłej wody użytkowej z miejskiej sieci i w związku z tym likwidacją piecyka indywidualnego? 

[1]  tak

[2]  nie ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR .... p

	Czy w ciągu ostatnich kilku miesięcy zetknęła /zetknął się Pani/Pan z jakąś informacją o MPEC S.A.? 

[1]  tak

[2]  nie ( PRZEJDŹ DO PYTANIA NR ....

	2. Proszę zaznaczyć gdzie Pani/Pan napotkała/napotkał informację o MPEC S.A.? 

ANKIETER: POKAŻ RESPONDENTOWI KARTĘ nr .....
[1] W broszurce dostarczonej do mieszkania / domu

[2] W radiu

[3] W telewizji (reklama) 

[4] W gazecie (tytuł) ………………………………………………………………………………………………………

[5] W autobusie

[6] Na tablicy reklamowej 

[7] Na imprezie plenerowej

[8] W Internecie

[9] Na samochodzie firmowym

[10] Na targach, wystawach

[11] Gdzie indziej  …………………………………………………………………………………………………………


