Nieco lepiej niz rok temu krakowianie oceniaja wywoéz i skia-
dowanie odpadéw, centralne ogrzewanie i dostarczanie cieptej
Wody z miejskiej sieci oraz czysto$¢. w miescie: Troche gorsze oce-
ny niz rok temu dostaty spétki miejskie-za dostarczame zimnej
wody i odprowadzanie Sciekéw.

Po raz kolejny Krakowski Holdmg Komunalny zlecit badania
,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krako-
wa”. Raport z tych badan ma na celu poznanie nie tylko ocen ja-
kosci ustug najwazniejszych spétek komunalnych, ale takze po-
ziomu akceptacji ‘dla ewentualnych podwyzek cen za te ustugi.
A ten spada z roku na rok. Stosunkowo najwiecej oséb - ok. 25
proc. badanych - zgodziloby sie na podwyzke oplat za wywoéz
i sktadowanie $mieci, ale jeszcze 4 lata temu takq podwyzke ak-
ceptowato blisko 40 proc. Z podwyzka cen wody i $ciekéw pogo-
dzitoby sie ok. 11 proc. (rok temu - ok: 20 proc.), drozsze ciepto
z miejskiej sieci zaakceptuje 9 proc. (rok temu - ponad 10 proc.),
a drozsze bilety komunikacji miejskiej -
przednim badaniu - 8,4 proc.).

Generalny brak zgody na podwyzkl za-ustugi komunalne nie
idzie w parze ze spadkiem stopy ubdstwa, czyli odsetkiem rodzin,

" w ktérych dochéd na osobe nie przekracza najnizszej emerytury

(czyli ok. 600 z1). Od trzech lat stopa ubdstwa wsréd ankietowa-

-nych wynosita ok. 40 proc., w tym roku spadia do 22 proc. Raport

z badan dowodzi, ze nawet spore-podwyzki nie spowoduja znacz-
nego wzrostu liczby rodzin zyjacych ponizej granicy ubdstwa, ale

przyznaje, ze nawet niewielkie podwyzki niektérych ushug pogor-

sza sytuacje tych zyjacych juz ponizej granicy ubdstwa.

Najwyzej krakowianie nadal oceniajq dostarczanie zimnej wo-
dy, ale na 10 mozliwych punktéw przyznawali w tym roku $rednio
8,52, gdy w poprzednich badaniach - 9,02. Na drugim miejscu jest
nadal odbidr $ciekdw, ale i tu oceny w ciggu roku spadly z 8,98
do 8,48. Wzrosty noty wystawiane przez krakowian za wywdz

niespetna 8 prec. (w po-’

i sktadowanie odpadow 77,97 do 8,40 pkt., a najbardziej - za cen-
tralne ogrzewanie w mi¢j jskiej sieci - z 7,76 do 8,37 pkt. Na bardzo
podobnym poziomie: j ak rok temu wypadta -komunikacja miejska
- 7,43 pkt., gdy rok temu bylo to 7,50 pkt.

Zauwazalnej poprawie. ulegly noty za czysto$¢ w miescie. Najbar-
leE] wzros{y oceny za czysto$¢ na obrzezach miasta - z 5,3 do 6,6
pkt., ale najwyzsze noty wystawiono za porzadek w obrebie Plant
- 7,6 pkt., gdy rok temu - 6,8 pkt, Czystos¢ w okolicy miejsca zamiesz-
kania krakowianie ocenili na 7,1 pkt., rok temu - na 6,2 pkt.  (GEG)



